
Soft Skill

Hard Skill

هوش هیجانی یا EQ چیست ؟
مقـدمــه

چرا هوش هیجانی مهم است ؟
16 عامل موثر بر هوش هیجانی

معرفی کتاب

مصاحبه با پرسنل
معرفی انیمیشن

شماره یک مرداد 1402

مجله  آموزشی
فولاد حامیـــران

اثر شوفر چیست ؟



تمامی حقوق این مجلــه متعلق به شرکت حامی آلیاژ آسیا می باشد.

مـقدمـه                                                                     1
هوش هیجانی یا EQ چیست؟                                       2
چرا هوش هیجانی مهم است؟                                       3
16 عامل موثر بر هوش هیجانی                                       4
اثر شوفر چیست ؟                                                        7
معرفی  کتاب                                                               9
معرفی انیمیشن                                                          10
مصاحبه با پرسنل                                                         11

021 63511
021 62846000
www.hamiransteel.com
info@hamiransteel.com

ــد  ــری زرن ــاد، 45 مت ــاد آب ــران، ش ته
ــاک13 ــه، پ ــاری پارس ــع تج مجتم

مـجله آموزشـی

هـوش هیجانی

واحـد آمــوزش 

شـروین جهـان

امیـر پـورجــم

اعظم ذوالقدریان، سولماز حسینی،

ریحانه اسماعیلی، شروین جهان،

فاطمه عباسی، مژده ملکان، امیر پورجم

فاطمه عباسی، آزاده رضایی

عنوان 

موضوع

تیم سیاست گذاری 

مدیر اجرایی 

طراح و گرافیست

هیئت تحریریه

بازنگری و ویراستاری



مـقدمـه :
کــوه یــخ، تــوده ای از آب شــیرین یــخ زده اســت کــه از کنــاره یــک 
پهنــه یخــی جــدا شــده و روی آب دریــا شــناور اســت معمــولا %91 
از یــک کــوه یــخ در زیــر ســطح آب قــرار مــی گیــرد بنابرایــن 9% از 

جــرم یــک کــوه یــخ در بــالای آب قابــل مشــاهده خواهــد بــود.

کــوه یــخ نمــاد ابعــاد مهــارت هــای هــر فــرد اســت اگرمهــارت هــای 
ــه  ــم و ب ــرم تقســیم کنی ــه دو بخــش ســخت و ن هــر شــخص را ب
بخــش قابــل مشــاهده کــوه یــخ در بــالای آب، مهــارت های ســخت 

و بــه درصــد عظیــم و پنهــان آن مهــارت هــای نــرم بگوییــم ؛

آنگاه می توان هریک از مفاهیم را به سبک زیر تعریف نمود:

 :)Hard Skills( مهارتهای سخت

ــه دســت مــی آیــد. ایــن هــا  ــه ب توانایــی و تخصــص هایــی هســتند کــه از طریــق آمــوزش و تجرب
توانایــی هــای آموختــه شــده ای هســتند کــه بــا آمــوزش بــه دســت آمــده و تقویــت مــی شــود. در 
یــک محــل کار، مهــارت هــای ســخت از اهمیــت بالایــی برخــوردار هســتند، زیــرا بهــره وری، کارایــی و 

رضایــت شــغلی شــما را افزایــش مــی دهنــد.

:)Soft Skills( مهارتهای نرم

مجمـوعـــه مـــهارت هایــی کــه در تمامــی حـرفــــه هــا، قابــل پیــاده ســازی و کــــاربردی اســت. ایــن 
مهــارت هــا، ترکیبــی از مهــارت هــای تفکــر انتقــادی، حــل مســئله، ارتبــاط موثــر، نــگارش حرفــه ای، 
ــت شــغلی  و مطالعــات  ــه ای، وجــدان کاری، مدیری ــری، نگــرش حرف کار گروهــی، ســواد رســانه، رهب

فرهنگــی اســت.

پــس از مــرور مفاهیــم بــالا، مــی خواهیــم از زاویــه دیگــری بــه توانایــی افــراد نــگاه کنیــم، فــردی کــه 
توانایــی فکــری بالایــی دارد بــه اصطــاح )Intelligence Quantity )IQ یــا ضریــب هوشــی بیشــتری 
دارد؛  IQ تمــام جنبــه هــای هوشــی یــک فــرد را دربرنمــی گیــرد بنابرایــن بــا مفهــوم دیگــری بــه نــام 
ــناختی  ــای غیرش ــر زوای ــه ب ــویم ک ــی ش ــرو م ــی روب ــوش هیجان ــا ه )Emotional Quotient )EQ ی

هــوش ماننــد عوامــل عاطفــی و اجتماعــی تمرکــز دارد.

بــا توجــه بــه مفاهیــم فــوق مــی تــوان گفــت مهــارت هــای ســخت در بخــش IQ و مهــارت هــای نــرم 
در دســته EQ قــرار مــی گیــرد کــه هریــک در جایــگاه خــود قابلیــت صعــود و نــزول دارنــد. هــر کســی 
مــی توانــد در راســتای توســعه فــردی بــه واســطه همــت، آمــوزش، ممارســت و پشــتکار توانایــی هــای 

خــود را ارتقــاء بخشــد.

فاطمه عباسی
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هوش هیجانی یا EQ چیست؟

هــوش هیجانــی(EQ) ،  توانایــی درک اســتفاده و مدیریــت احساســات خــود بــه 

ــران،   ــا دیگ ــی ب ــر،  همدل ــاط موث ــراری ارتب ــترس،  برق ــش اس ــرای کاه ــح ب روش صح

ن تعــارض اســت.  هــوش عاطفــی بــه شــما کمــک  غلبــه بــر چالــش هــا و خنثــی کــرد

مــی کنــد تــا روابــط قــوی تــری ایجــاد کنیــد،  در زندگــی،  تحصیــل و کار مـــوفق شــوید و بـــه 

اهـــداف شـــغلی و شـــخصی خـــود برســـید . همــــچنین  مــی توانــد  بــه شــما کمــک کند تا 

بــا احساســات خــود ارتبــاط برقــرار کنیــد و تصمیمــات    آگاهانــه ای در مــورد آنچــه بــرای 

شــما مهــم اســت بگیریــد.

ان
جه

ن 
وی

شر

https://hamiransteel.com/
https://t.me/hamiransteel
https://www.instagram.com/hamiransteel/


     

@HAMIRANSTEELhttps://hamiransteel.com/

2
چرا هوش هیجانی مهم است؟

ومــا موفــق تریــن یــا کامــل تریــن  همانطــور کــه مــی دانیــم، باهــوش تریــن افــراد لز

ــان  ــی درخش ــر تحصیل ــه از نظ ــید ک ــرادی را میشناس  اف

ً

ــتند. احتمالا ــی نیس ــراد در زندگ اف

خــود  شــخصی  روابــط  یــا  کار  در  و  ناتــوان  اجتماعــی  نظــر  از  حــال  عیــن  در  و  هســتند 

بــه  ن  رســید بــرای  تنهایــی  شــما بــه   (IQ) هوشــی  بهــره  هســتند.  ناموفــق 

موفقیــت در زندگــی کافــی نیســت. ضریــب هوشــی شــما مــی توانــد کمــک کنــد تــا وارد 

ــد  ــی کن ــک م ــه کم ــت ک ــما اس ــی (EQ) ش ــوش هیجان ــن ه ــا ای ــوید، ام ــگاه ش دانش

کنیــد. مدیریــت  احساســات را  و  اســترس 

https://hamiransteel.com/
https://t.me/hamiransteel
https://www.instagram.com/hamiransteel/
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همدلی:خودآگاهی:

ابراز وجود:خشم:

ــه  ــتن اینک ــی دانس ــی )self-awareness( یعن خودآگاه

ــی  ــد. خودآگاه ــی ده ــزه م ــما انگی ــه ش ــزی ب ــه چی چ

یعنــی درک نیازهــا و خواســته هــای خــود شــما، شــناخت 

ــق  ــی دقی ــی ارزیاب ــان و توانای ــوت هایت ــا و ق ــف ه ضع

احساســاتتان. افــرادی کــه خودآگاهانــد، مــی داننــد کــه در 

ــتند. ــی هس ــه کس ــان چ ــاق وجودش اعم

ــودن و درک  ــی آگاه ب ــی توانای ــی )Empathy( یعن همدل

ــان  ــی، بی ــه آن. همدل ــران و ارزش دادن ب ــات دیگ احساس

مــی کنــد کــه فــرد تــا چــه حــد فعالانــه بــه دیگــران گــوش 

ــد  ــی کن ــه درک م ــوری ک ــه ط ــد ب ــی کن ــه م داده و توج

ــد. ــی دارن ــه احساس ــران چ دیگ

خشــم )anger(، هــم ماننــد شــادی و غــم و تــرس و 

تعجــب، یکــی از احساســات انســانی اســت کــه گاه و بیگاه 

بــه ســراغ مــا مــی آیــد و مدتــی بــا مــا همــراه مــی شــود.

گاهــی اوقــات، مدیریــت خشــم را بــه عنــوان زیرمجموعــه 

مدیریــت اســترس در نظــر مــی گیرنــد. چــون بین اســترس 

و خشــم، رابطــه ای دوســویه وجــود دارد.

در تعریــف خــود ابــرازی )Assertiveness(  اشــاره شــده 

ــکار صریــح و  ــراز احساســات، باورهــا و اف ــی اب ــه »توانای ب

دفــاع از مهــارت هــای ســازنده و بــر حــق خــود.«

 خودابــرازی یعنــی توانایــی افــراد بــرای تعامــل بــا محیــط 

و انجام کاری اســت.

16 عامل موثر بر هوش هیجانی
ان

جه
ن 

وی
شر
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استقلال:عزت نفس:

روابط میان فردی:خود شکوفایی:

ــودن  ــی آگاه ب ــی توانای ــس )self-Regard( یعن ــزت نف ع

ــزت  ــه خــود. ع ــرام ب ــرش خــود و احت از ادراک خــود، پذی

ــا چــه حــد احســاس  ــا ت ــه م نفــس نشــان مــی دهــد ک

خوبــی در مــورد خودمــان داریــم.

ــی  ــوان توانای ــه عن ــلِ ب ــتقلال )Independence( عام اس

ــه  ــی ب ــتگی احساس ــدم وابس ــاری و ع ــرای خودمخت ــا ب م

دیگــران تعریــف شــده اســت. ایــن توانایــی یعنــی خــود، 

ــتقل در  ــراد مس ــیم. اف ــان باش ــکار و اقداماتم ــر اف هدایتگ

برنامــه ریــزی و تصمیــم گیــری هــای مهــم بــه خــود تکیــه 

مــی کننــد.

توانایــی  یعنــی   )Self-Actualization( خودشــکوفایی 

درک ظرفیــت هــای بالقــوه و انجــام چیــزی کــه مــی تــوان 

انجــام داد، تــلاش بــرای انجــام دادن و لــذت بــردن. خــود 

ــدف  ــه ه ــت ب ــازد دس ــی س ــادر م ــراد را ق ــکوفایی، اف ش

ــه همــان هــدف هــای  ــد و ســپس خودشــان ب ــی بزنن یاب

ــل شــوند. مطــرح شــده نائ

 )Interpersonal relationships( روابــط میــان فــردی

ــش  ــت بخ ــط رضای ــظ رواب ــاد و حف ــی ایج ــی توانای یعن

ــت،  ــی، صمیمی ــی عاطف ــیله نزدیک ــه وس ــه ب ــل ک متقاب

محبــت کــردن و محبــت گرفتــن توصیــه مــی شــود. مــا بــر 

اســاس توانایــی خــود بــه منظــور آغــاز و تــداوم بخشــیدن 

ــردی را  ــان ف ــط می ــدت، رواب ــد م ــای بلن ــتی ه ــه دوس ب

ــدا مــی ســازیم. هوی

https://hamiransteel.com/
https://t.me/hamiransteel
https://www.instagram.com/hamiransteel/
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کنترل استرس:تحمل فشار روانی:

واقع گرایی:تکانش:

 )Tolerating mental stress( روانــی  فشــار  تحمــل 

یعنــی توانایــی مقاومــت و تحمــل در برابــر وقایــع زیــان آور 

و موقعیــت هــای تنــش زا بــدون برخــورداری از احســاس 

شکســت، آن هــم از طریــق رویاروئــی مثبــت و فعالانــه بــا 

فشــار روانــی.

ــا خــارج شــده،  ــرل م ــه شــرایط محیطــی از کنت ــی ک زمان

ــث  ــترس باع ــم. اس ــی کنی ــه م ــترس )stress( را تجرب اس

اُفــت اعتمــاد بــه نفــس و تمرکــز مــی شــود. بــرای کاهــش 

ــت را  ــی از وضعی ــه های ــد جنب ــط کار بای ــترس در محی اس

کــه قــادر بــه کنتــرل آن هســتید و همچنیــن جنبــه هــای 

ــد.  ــرل را شناســایی کنی ــل کنت غیرقاب

ــان را  ــه انس ــت ک ــی اس ــل مفرط ــش)Impulse(، می تکان

ــش هــا  ــد. تکان ــت مــی کن ــک فعالی ــه انجــام ی ــور ب مجب

همــواره بــا شــدت فــراوان و اصــرار تــوأم بــوده بــا اجبــار و 

اصــرار اولیــه ظهــور مــی یابنــد. 

 ،)Reality Testing( ــت ــی واقعی ــا بررس ــی ی ــع گرای واق

توانایــی ســنجش و هماهنگــی، بیــن چیــزی کــه بــه طــور 

ــی  ــور واقع ــه ط ــه ب ــزی ک ــده و چی ــه ش ــی تجرب هیجان

ــد. ــی باش ــود دارد، م وج
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حل مسئله:انعطاف پذیری: 

شادکامی:خوش بینی:

انعطــاف پذیــری )flexibility( یعنــی توانایــی ســازگار 

بــودن افــکار و رفتــار بــا تغییــرات محيــط و موقعیــت هــا. 

انعطــاف پذیــری، توانایــی برقــراری روابــط طولانــی مــدت 

ــالا اســت. ــا کیفیــت ب و ب

توانایــی حــل مســئله )Problem solving(، فرآینــدی 

اســت کــه در خــلال آن بــه حــل مســائل موجــود در دنیــای 

ــادر مــی شــویم مســأله  ــم و بنابرایــن، ق خــود مــی پردازی

مزبــور را بــا نیازهــا و خواســت هــای خــود، هماهنــگ تــر 

ســازیم.

خــوش بینــی )Optimism(، مهارتــی مبتنــی بــر انتظــارات 

مثبــت اســت کــه دیــدگاه مــا را نســبت بــه بهبــود وضعیت 

آینــده، محکــم و خــوش بیــن نــگاه مــی دارد.

شــادکامی )Happiness(، مهارتــی هیجانــی اســت کــه کم 

و بیــش و بــه طــور پیوســته، رضایــت خاطــر و خشــنودی 

مــا را نســبت بــه زمــان حــال حفــظ مــی نمایــد. توانایــی 

ــران،  ــود و دیگ ــردن از خ ــذت ب ــبختی، ل ــاس خوش احس

داشــتن احساســات مثبــت، صریــح، مفــرح و شــوخ، 

ــت. ــادکامی اس ش
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ماکــس پانــگ، فیزیکــدان آلمانــی، در ســال 1918 موفــق بــه کســب جایــزه نوبــل شــد؛ پــس از 
ایــن ماجــرا، تــور علمــی بــا موضــوع مکانیــک کوانتــوم برگــزار نمــود و از شــهری بــه شــهر دیگــر 
مــی رفــت و در مــورد ایــن عنــوان ســخنرانی داشــت. پــس از مدتــی، در یکــی از ســفرها، راننــده 
ی ماکــس بــه او گفــت: »از ایــن اینکــه یــک مطلــب را مــدام تکــرار مــی کنیــد، خســته نشــده 
ایــد اگــر اجــازه بدهیــد در ایــن ســفر پیــش رو، در شــهر مونیــخ، مــن بــه جــای شــما صحبــت 
ــاس همدیگــر را بپوشــند و  ــرار شــد لب ــرد و ق ــول ک ــگ قب ــد.« پان ــم و شــما اســتراحت کنی کن

هریــک نقــش دیگــری را بــازی کنــد.

در شــهر مونیــخ، شــوفر ماننــد جلســه هــای برگــزار شــده در شــهرهای قبلــی، ســخنرانی را شــروع 
ــود  ــی ب ــه از قضــا فیزیکــدان حاذق ــه یکــی از حضــار ک ــا اینک ــرد ت ــب را پیــش ب ــرد و مطال ک
ســوالی پرســید، شــوفر کــه ایــن ســوال را تــا بــه حــال نشــنیده بــود و هیــچ جوابــی بــرای آن 
نداشــت، رو بــه حضــار کــرد و گفــت: »مــن تعجــب مــی کنــم کــه در شــهر پیشــرفته ای مثــل 
مونیــخ، ســوال هایــی بــه 
ایــن انــدازه پیــش پــا افتــاده 
ــی پرســند!  ــن م ــاده از م و س
ــوفر  ــی ش ــوال را حت ــن س ای
ــد جــواب  مــن هــم مــی توان
آقــای  از  ســپس  دهــد.« 
ماکــس کــه نقــش راننــده را در 
ایــن جلســه داشــت خواســت 
کــه بــه ســوال آن فــرد جــواب 

دهــد.

اثر شوفر چیست؟

پــس از ایــن ماجــرا در علــم مدیریــت مفهومــی بــه نــام " اثــر شــوفر" تعریــف شــد. اثــر شــوفر 
بــه افــرادی اشــاره دارد کــه بــا داشــتن ســطح اندکــی از دانــش، احســاس دانایــی بــر آن امــر 
ــا  ــه دلیــل نداشــتن اطاعــات کافــی، خــود ی ــد و ب را داشــته و در آن حــوزه فعالیــت مــی کنن

دیگــران را دچــار مشــکل مــی کننــد.

هــر علمــی در هــر شــاخه ای ماننــد کــوه یــخ اســت کــه بخــش قابــل مشــاهده آن مطالــب 
ــه و مهــارت مــی باشــد.  علمــی و بخــش پنهــان آن، تجرب
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ملاقات بین فیزیکدانان والتر نرنست، آلبرت انیشتین، ماکس پلانک، رابرت اندروز میلیکان و ماکس فون لائو

بــه گفتــه ســقراط، فیلســوف یونانــی: "مــن داناتریــن فــردم! چــون تنهــا کســی هســتم کــه  
مــی دانــم کــه نمــی دانــم در حالــی کــه دیگــران هنــوز بــه نادانــی خــود نیــز، آگاه نیســتند." 
یــا بــه قــول ابــن ســینا: "تــا بدانجــا رســید دانــش مــن کــه بدانــم همــی نادانــم!" نیــکاس 
کوزایــی، فیلســوف آلمانــی، بــه ایــن ابــراز جهــل و نادانــی ســقراط "جهــلِ فرهیختــه" مــی گویــد 
زیــرا تــا زمانــی کــه بــه "ندانســتن خــود" آگاه نباشــیم حــس نیــاز بــه فراگیــری را نخواهیــم 
ــا زمانــی کــه حــس نیــاز و انگیــزه ایجــاد نشــود هیــچ تــاش و رشــدی پیــش  داشــت و ت

نمــی آیــد.

ویکتــور فرانــکل، نویســنده کتــاب "انســان در جســت و جــوی معنــای غایــی" و روان پزشــک 
اتریشــی، در کتــاب  هــای خــود در مــورد تاثیــر انگیــزه درونــی مــی گویــد: "وقتــی بــرای زندگی 
خــود، معنــای مشــخصی تعریــف کــرده باشــید، بالطبــع انگیــزه درونــی بیشــتری نیــز برایتــان 

ایجــاد خواهــد گشــت. امــا از تاتیــر و نقــش پررنــگ انگیــزه بیرونــی نیــز نبایــد غافــل شــد."
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 » قدرت هوش هیجانی « 
نوشته دانیل گلمن 

ــی  ــوش هیجان ــدرت ه ــاب ق کت
اثــری از دانیــل گلمــن دربــاره 
مدیریــت و رهبــری اســت. دانیــل 
گلمن،نویســنده نیویــورک تایمــز، 
در کتــاب قــدرت هــوش هیجانی 
انتشــار   199۵ ســال  در  کــه 
ــه  ــد ک ــی کن ــتدلال م ــت، اس یاف
احساســات مــا نقــش بســیار 
مهمــی در تفکــر، تصمیــم گیــری و 
موفقیــت فــردی ایفــا مــی کننــد.

گــــــــلمن در ایــن کتاب هوش 
هیجانــی را تعـــــریف مــی کنــد 
مــورد،  ایــن  در  او  گــزارش  و 

معـرفی کـتاب

ــه پژوهــش  ــر پای ــر احساســات اســت .گلمن، ب ــرای تســلط ب ــردی ب ــب و کارب راهنمایــی جال
و بررســی پیشــگامانه و جدیــد از عملکــرد مغــز و رفتارهــای انســانی، عوامــل موثــر بــر عملکــرد 
کامــا ناموفــق افــراد دارای ضریــب هوشــی بــالا و عملکــرد بســیار موفــق افــراد ضریب هوشــی 

متوســط را نشــان مــی دهــد.
ایــن عوامــل کــه شــامل خودآگاهــی، انضبــاط شــخصی و همــدردی اســت بــه نــوع ویــژه ای 
ذکاوت وابســته اســت کــه او بــه آن هــوش هیجانــی مــی گویــد. هــوش هیجانــی مقولــه ای 
فطــری نیســت و در زمــان تولــد انســان شــکل نمــی گیــرد، بلکــه مــی توانــد در طــول دوران 
بزرگســالی مــا پــرورش یافتــه و تقویــت شــود و تاثیــرات مثبــت مســتقیمی بــرای تندرســتی، 

روابــط و کار و حرفــه مــا داشــته باشــد.
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ــه همســر  ــی کــه ب انیمیشــن Up روایت گــر زندگــی شــخصیت کارل اســت کــه به خاطــر قول
خــود داده، تصمیــم می گیــرد بــا بــه پــرواز درآوردن خانــه خــود بــه وســیله هــزاران بادکنــک 
آن را بــه آبشــاری منتقــل کنــد کــه یــک روز بــه همســر خــود قــول داده بــود بــا یکدیگــر بــه 

آن مــکان خواهنــد رفــت ولــی زندگــی بــر وفــق مــراد آن هــا باقــی نمانــد.

کارل بعــد از مــرگ همســرش بــه همــراه راســل کــه پســر بچــه ای خــوش قلــب اســت بــرای 
تحقق آرزوهایشـــان به ماجراجویی می پردازند. در ایـــن انیمیشن نـــه تنهـــا بــــه مســــائل 
مرتبــــط بــــا هیجــــان پرداختــه می شــــود، بلکــه بــه نگــــرش افــراد نیـــز می پردازد. 
شخصیت های انیمیشن، نمـــادی از رویکـــرد متفـــاوت در نــــگاه بــه زندگــــی می باشند. به 
عبــارت دیگــر، بدبینــی در مقابــل خوشبینــی مطــرح می شــود. UP نشــان می دهــد 
کــــه کارل و راسل چـــه تجربیـــات دشـــواری را پشـت سـر می گذارنـد و نحـــوه برخـورد آنهـا 
بـــا ایـن موقعیت هـــا چگونـه اسـت. مـا در انیمیشن UP، غـــم و انـدوه، ناامیـدی، تنهایــی 
و درعین حــــال مهارت هــــای هیجانــــی، تــــاب آوری، پشــتکار و فروتنــــی را می بینیــم.

معرفی انیمیشن

   Download
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      اعظم ذوالقدریان

همکارانــی کــه شــاخص هــای هــوش هیجانــی را تمریــن و در خــود تقویــت کننــد بــه طــور کلــی در 
هــوش هیجانــی مهــارت بالاتــری پیــدا می کننــد و بــه احتمــال زیــاد در مقایســه بــا دیگــران موفق تــر 

ــد: ــرا قادرن ــد، زی عمــل می کنن

مصاحبه با پرسنل

  بهتر با چالش ها و مسائل روبرو شوند و آن ها را حل کنند.

  در برابــر فشــارها و اســترس هایی کــه در محــل کار و بــر ســر مســائل کاری بــه وجــود می آیــد  
ــوند. ــوده می ش ــر فرس کم ت

  به انتقادات سازنده، خوب گوش می دهند و درباره آن ها تامل می کنند.

  به دنبال راه ها و روش هایی برای بهتر شدن خود می گردند.

ریحانه اسماعیلی

نتایج ســنجش هــوش هیجانی 
ــازمانی  ــف س ــطوح مختل در س
و شــغلی جهــان حاکــی از آن 
اســت که ایــن توانایــی در ابعاد 
ــان  ــرد کارکن ــر عملک ــف ب مختل
تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد و 
هرگونه افزایشــی در خودآگاهی، 
آگاهــی  روابــط،  مدیریــت 
ــی و خودکنترلی، عملکرد  اجتماع
کاریشــان را افزایــش می دهــد. 
در نتیجــه، هــوش هیجانــی 
ــت  ــازمان دهنده اس ــی س عامل
کــه موجــب بهبــود عملکــرد 
ــردد. ــی  گ ــازمانی م ــردی و س ف

سولماز حسینی

کــردن،  درک  توانایــی  بــه 
واکنــش نشــان دادن، مدیریــت 
تأثیرگذاشــتن  و  احساســات 
ــوش  ــران ه ــف دیگ ــر عواط ب
ــد.  ــی گوین ــا EQ م ــی ی هیجان
ــت  ــی راز موفقی ــوش هیجان ه
ــه  ــرادی ک ــت. اف ــروش اس در ف
هــوش هیجانــی بالایــی دارنــد 
مزیــت رقابتــی قابــل ملاحظه ای 
در بــازار بــه دســت مــی آورنــد و 
ــه  ــی را تجرب ــای موفق فروش ه

می کننــد.

..

..
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مجلــه آموزشــی بــا تــلاش پرســنل مجموعــه حامیــران تهیــه و خدمــت شــما ارائــه شــد از اینکــه بــه 
تــلاش تیمــی در جهــت ارتقــاء پرســنل و ســازمان توجــه داشــتید، متشــکریم و خواهشــمندیم بــا مطرح 

نمــودن نقــاط قــوت، ضعــف و همچنیــن پیشــنهادات خــود مــا را در بهبــود آن یــاری بفرماییــد. 

در ضمن
از شــما دعــوت مــی شــود در جمــع آوری داده هایــی کــه بــه بخــش توســعه مهــارت هــای فــردی بــرای 
اثرگــذاری در بهبــود عملکــرد کاری و روابــط فــردی و ســازمانی، کمــک مــی کنــد، بــا واحــد آمــوزش در 

قالــب تولیــد محتــوا همــکاری بفرماییــد.

موضوعات پیشنهادی پیش رو:

1- اصول مذاکره و متقاعد سازی

2- ایمنی در محیط کار

3- آراستگی محیط کار  

4- رفتار سازمانی

از پرســنلی کــه تمایــل بــه همــکاری دارنــد خواهشــمند اســت تــا روز ســه شــنبه مــورخ 1402/06/07 متن 
هــای خــود را در قالــب پاراگــراف یــا مقالــه مبتنــی بــر کتــاب، مقالــه چــاپ شــده و رســمی، ســخنرانی 
ــل training@hamiransteel.com  ارســال  ــه آدرس ایمی ــوده ب ــع آوری نم ــر، جم ــراد معتب هــای اف

نماینــد تــا پــس از بررســی و تائیــد در مجلــه آموزشــی حامیــران بــه نــام خودتــان درج گــردد.

نـحـوه ارتـباط بـا مـا:
  training@hamiransteel.com

آموزش

8071

0991-2057673

آدرس ایمیل    

نام واحد

داخلی

شماره همراه

(5S)
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ــد  ــری زرن ــاد، 45 مت ــاد آب ــران، ش ته
ــاک13 ــه، پ ــاری پارس ــع تج مجتم

021 63511

021 62846000

www.hamiransteel.com

info@hamiransteel.com

https://hamiransteel.com/contact-us/

